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La direccion de ZOFRE, S.L.P., consciente de la importancia de la satisfaccién de los clientes y la mejora continuada de la
calidad de los servicios prestados, considera imprescindible modernizar los servicios y que se implante y mantenga
eficazmente un Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud, segun las directrices de la Norma UNE EN
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

ZOFRE, S.L.P. desarrolla su actividad en las siguientes areas y productos:

- Disefio y desarrollo de proyectos de obra civil; construcciones industriales, urbanizaciones y edificacion.
- Planeamientos y desarrollos urbanisticos.
- Realizacion de Direcciones de Obra y Coordinacion de seguridad y salud de obras.

La implantacién de las Normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, se plasma en nuestra Declaracion de Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y salud en el trabajo:

1. Compromiso de cumplir con los requisitos, la legislacion, la reglamentacion ambiental y de seguridad y salud aplicable
y otros requisitos, que nos sean aplicables en razon de nuestra actividad, tanto en el ambito del desempefio de nuestros
procesos como en el ambito ambiental y de seguridad y salud de nuestras actividades.

2. Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestion que garantice una mejora continua en
nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacion y en nuestras relaciones con partes interesadas, mediante el
establecimiento y revision periddica de nuestros objetivos.

3. Compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entorno, mediante actuaciones y medidas orientadas a la
prevencion de cualquier tipo de contaminacion que pudiera originarse por operaciones debidas a nuestra actividad.

4. Compromiso con la seguridad de nuestros trabajadores, proporcionando condiciones de trabajo seguras, asi como los
equipos de trabajo y formacion y toma de conciencia necesarios para prevenir y reducir los riesgos asociados a nuestras
actividades.

5. Compromiso con la participacion de nuestros trabajadores en el sistema de gestion de seguridad y salud.

6. Compromiso de promover una comprension y difusion de nuestra politica de la calidad, medioambiente y seguridad y
salud, mediante su comunicacion a nuestros trabajadores y la transparencia frente a nuestros clientes, las colectividades
locales y las autoridades.

7. Compromiso de controlar de manera efectiva todos nuestros procesos, haciendo especial hincapié en:

a. Calidad de nuestros servicios

b. Eficiencia y eficacia de nuestros servicios
c. Relaciones con nuestros clientes

d. Control de los residuos.

La direccion de ZOFRE, S.L.P., se compromete a comprobar el cumplimiento de las Politicas de calidad, medioambiente y
seguridad y salud, de la consecucion progresiva de los objetivos y del desarrollo de los sistemas de calidad, medioambiente
y seguridad y salud.

Se compromete, ademas, a facilitar los recursos adecuados para cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en la
Politica de calidad, medioambiente y seguridad y salud aqui definida, dentro de las limitaciones presupuestarias y los criterios
de eficiencia.

Todo el personal de ZOFRE, S.L.P., es responsable de la aplicacion de esta Politica, cada uno, al nivel que le corresponda
en el Sistema de calidad, medioambiente y seguridad y salud implantado en su Departamento.

Esto asegura la correcta coordinacién entre los distintos departamentos, y los procesos que intervienen en nuestra actividad,
asi como la verificacién de los datos, instrumentos y documentacion utilizados.

Ademas, el sistema implantado garantiza un proceso de mejora continua mediante las acciones correctivas y preventivas
oportunas y la propuesta de objetivos de calidad a conseguir.
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